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IWIEKSZ WYDAJNOSC CENTRUM
KONTAKTOWEGO DZIEKI PROCESOROWI
DZWIEKU JABRA LINK 850.

B WEERY.

Wydajnos¢ przedstawicieli decyduje o sukcesie przedsiebiorstwa
z centrum kontaktowym. Jednak wraz ze wzrostem wymagan
klientéw wzgledem lepszej obstugi osobistej, spetnienie ich
oczekiwan bez wydtuzania czasu obstugi potaczen, zmniejszania
wydajnosci przedstawicieli i ilosci zatrzymanych pracownikéw
moze stanowi¢ wyzwanie.

Odpowiedzia jest procesor diwieku Jabra LINK 850. Urzadzenie Jabra
LINK 850 jest mate lecz wydajne i zwieksza wartos¢ inwestycji
w zestawy stuchawkowe. Jest wyposazone w funkcje, ktére
zwiekszaja wydajnos¢, zmniejszaja  koszty i sa czynnikiem
pozwalajacym osiagna¢ wysokie wyniki w catej firmie.

IWIEKSZ WYDAJNOé('Z PRZEDSTAWICIELI

Stata, wysoka jakos¢ diwieku, redukcja szumoéw tta i niski
poziom zaktécen pozwalaja unikna¢ przerywania rozméw, aby
przedstawiciele mogli prowadzi¢ wiecej rozméw w krétszym
czasie. Wbudowana funkcja redukgji szumdéw i fatwe zarzadzanie
potaczeniami promuja bezpieczne, wygodne i bardziej wydajne
$rodowisko pracy.

CHRON PRZED STRESEM | URAZAMI StUCHU

Ogranicz liczbe dni urlopu chorobowego i zwieksz poziom
utrzymania pracownikéw. Procesor diwieku Jabra LINK 850
zapewnia ochrone przed udarem akustycznym i jest zgodny
z unijnymi normami dotyczacymi hatasu w srodowisku pracy oraz
najwazniejszymi  zaleceniami w  Stanach Zjednoczonych,
narzucajacymi maksymalna gérna wartos¢ graniczng ekspozycji
na poziomie 85 dB(A).

POWODY, DLA KTORYCH WARTO WYBRAC PROCESOR DZWIEKU
JABRA LINK 850

- Wieksza wydajnos¢ przedstawicieli dzieki

X najwyiszej jakosci diwiekowi, wygodzie i bezpieczenistwu.
PRZYSZtOSCIOWA INWESTYCJA W ZESTAW StUCHAWKOWY

Procesor dZzwieku Jabra LINK 850 jest idealnym rozwigzaniem dla
firm, ktére rozwazaja przejscie na system ujednoliconej
komunikacji. Procesor umozliwia potaczenie z dowolnym modelem
telefonu i zapewnia tatwe potaczenie z komputerem w celu obstugi
potaczen UC. Jest réwniez zasilany za posrednictwem gniazda USB.

- Wieksze zadowolenie i satysfakcja wiekszej
liczby klientéw.

- Mniejsze koszty catkowite.

ZGODNOSC Z PRZEPISAMI DOTYCZACYMI HALASU W MIEJSCU PRACY

Wszystkie rozwiazania Jabra (zestawy stuchawkowe i procesory diwieku) chronig stuch i dobre samopoczucie uzytkownika.
Urzadzenie Jabra LINK 850 wykracza poza lokalne przepisy dotyczace zgodnosci i requlacje prawne, w tym unijne normy dotyczace
hatasu w srodowisku pracy (dyrektywa 2003/10/WE) oraz czotowe zalecenia Stanéw Zjednoczonych, narzucajace maksymalna gorna
warto$¢ graniczng ekspozycji na poziomie 85 dB(A) (czas sredni wazony przez petny dzien roboczy). Szczegétowe informacje mozna
znalei¢ w dokumentacji na stronie jabra.com/link850
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IWIEKSZ WARTOSC ZESTAWOW StUCHAWKOWYCH
| POPRAW WYDAJNOSC.

Dodaj procesor dZwieku Jabra LINK™ 850 do istniejacych zestawow stuchawkowych,
aby uzyskac¢ dostep do wielu dodatkowych funkgji, w tym:

REDUKCJA SZUMOW

ROZUMIENIE MOWY

Mniej zaktécen i hatasu sprzyja koncentracji pracownikéw
podczas potaczenia.

Redukcja szuméw

Zaawansowana technologia redukcji szuméw eliminuje
rozpraszajace dzwieki i odgtosy, pozwalajac zwiekszy¢
wydajnos¢ rozmow i satysfakcje z ich jakosci.
Wyciszenie linii

Usuwa przydZwiek linii, buczenie i inne odgtosy w sieci
telefonicznej.

Stopniowe wyciszenie
Redukcja szuméw z otoczenia poprzez wzmacnianie tylko
diwiekéw o okreslonym natezeniu.

OCHRONA StUCHU

Czysty dzwiek zapewnia lepsza komunikacje miedzy
pracownikiem a rozméwca, umozliwiajac bardziej osobista
i wydajna rozmowe.

Bezpieczny, komfortowy dZwiek stymuluje motywacje

i produktywnos$¢ pracownikéw przez caty dzien,

a certyfikowane urzadzenia gwarantujg bezpieczenstwo
i zgodnos¢ z lokalnymi przepisami.

PeakStop™
Akustyczne zabezpieczenie dZzwiekowe, ktére usuwa

DSP (cyfrowe przetwarzanie sygnatu)

Zaawansowana technologia, ktéra zapewnia krystalicznie
czysty diwiek, bez echa i artefaktéw, dzieki czemu
pracownicy moga prowadzi¢ rozmowy w lepszych
warunkach.

Dynamic Volume Control (dynamiczna kontrola gto$nosci)
Automatyczne dopasowanie poziomu gtosnosci rozmowy
telefonicznej bez znieksztatcen.

Korektor regulacji diwieku

Pozwala agentom modyfikowa¢ diwiek z zestawu
stuchawkowego, aby zapewni¢ optymalng jakos$¢ i czystos¢
diwieku.

WYDAJNOSC

Wygodna tacznos¢ i funkcje zarzadzania pozwalaja
znormalizowaé procesy i zwiekszy¢ ich wydajnos¢.

potencjalnie szkodliwe czestotliwosci, zanim dotrg one do
zestawu stuchawkowego. Chroni stuch uzytkownika poprzez
utrzymywanie bezwzglednego natezenia dzwieku i wartosci
szczytowych energii w bezpiecznym zakresie, a takze
zapewniajac pracownikom bezpieczny i wygodny poziom
diwieku (maks. 118 dB sredniej kwadratowej).

Zgodnos¢ z norma, Hatas w srodowisku pracy”
Procesory dzwieku Jabra s3 zgodne z przepisami

i zaleceniami EU i US i zapewniaja bezpieczefistwo
przedstawicieli oraz zgodnos¢ z lokalnymi przepisami.

Dodatkowe informacje mozna znalez¢ w dokumentacji na stronie jabra.com/link850
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Gniazdo nadzorowania
Wyjatkowy interfejs nadzorczy zapewnia tatwe
monitorowanie pracownika oraz rozmowy.

Wskaznik zajetosci

Wskaznik zajetosci (akcesorium) sygnalizuje
wspoétpracownikom, ze rozmawiasz, dzieki czemu nie
przeszkadzaja Ci, gdy prowadzisz rozmowe.

Zgodnos¢ z telefonem programowym i stacjonarnym
Potaczenie z komputerami, telefonami stacjonarnymi lub
jednym i drugim.



