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Wstep

Wybierajac telefon Alcatel-Lucent okazujesz nam zaufanie, za ktore dziekujemy.

Urzadzenie Alcatel-Lucent ma nowa ergonomike zapewniajaca bardziej efektywna komunikacje.

Ten dokument opisuje ustugi realizowane przez nastepujace aparaty:
Alcatel-Lucent 8068 Bluetooth® Premium Deskphone (8068 BT)
Alcatel-Lucent 8068 Premium Deskphone

Alcatel-Lucent 8039 Premium Deskphone

Alcatel-Lucent 8038 Premium Deskphone

Alcatel-Lucent 8029 Premium Deskphone

Alcatel-Lucent 8028 Premium Deskphone

Etykieta i ikony wyswietlone na telefonie zaleza od typu aparatu.
Niektdre funkcje zaleza od typu aparatu.

8068 BT | 8068 | 8039 8038 8029 8028
Telefon IP v v v Y
Telefon cyfrowy v v
Ekran kolorowy v e
Ekran monochromatyczny v v v v
Stuchawka Bluetooth® Y
Zestaw stuchawkowy Bluetooth® v
Dwuportowy przetacznik Gigabit Ethernet z obstuga v v v v
PoE
Moduty dodatkowe Premium z 10 klawiszami v v v v v v
Moduty dodatkowe Premium z 40 klawiszami v v v v v v
Moduty dodatkowe Premium inteligentnym v + v v + v
wyswietlaczem i 14 klawiszami
Dostosowywanie kontrastu ekranu v v v v
Terminal agenta / Terminal kontrolera v < |/ v « v

Etykiety i ikony przedstawione w tym dokumencie nie sa wiazace i moga ulec zmianie bez
uprzedzenia.
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1 Opis telefonu

1.1 8068 Bluetooth® / 8068 Premium Deskphone

Zestaw
stuchawkowy Dioda
Bluetooth® do e Miga na niebiesko: potaczenie przychodzace Nowe

potaczenie przychodzace
Migajacy pomaranczowy: alarm

zoptymalizowanej
komunikacji .

Stuchawka
lprzgvt/odowa jest. . Ekran kolorowy
rowmez.dostepna' i o 23 s 2073 s e 10 przypisanych klawiszy
moze zastapic funkcyjnych
stuchawke
Bluetooth®
Nawigacja

Gniazdo

stuchawkowe 3,5

mm

-
Trwate klawisze funkcji: szybki
dostep do podstawowych funkcji
Klawiatura telefonu

alfabetyczna

Regulowana i stabilna podstawa

Gtosnik

1.2 8038/8039 Premium Deskphone

Dioda
e Miga na niebiesko: potaczenie przychodzace Nowe
potaczenie przychodzace
e  Migajacy pomaranczowy: alarm

Stuchawka

—

o Ekran monochromatyczny
. 10 przypisanych klawiszy
funkcyjnych

Nawigacja
Gniazdo —» gac)

stuchawkowe 3,5

mm
Trwate klawisze funkcji: szybki
dostep do podstawowych funkcji

Klawiatura_____ L telefonu
alfabetyczna

Regulowana i stabilna podstawa

Gtosnik
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1.3 8028/8029 Premium Deskphone

Dioda
e Miga na niebiesko: potaczenie przychodzace Nowe
potaczenie przychodzace
e Migajacy pomaranczowy: alarm

Stuchawka >
. Ekran monochromatyczny

. 6 przypisanych klawiszy
funkcyjnych functions keys

p
4 programowane klawisze z diodami

LED i etykietami
.

J

Gniazdo —»
stuchawkowe 3,5

Nawigacja

mm

AAAAAAA
‘‘‘‘‘‘

Trwate klawisze funkcji: szybki

alfabetyczna dostep do podstawowych funkcji

; \ telefonu
Gtosnik

Regulowana i stabilna podstawa

1.4 Lacznosc

Opis ztacz
8029 / 8039 8068 / 8038 / 8028
_ __'E"*%i. Taaad g - o
AR @ CEEE
Ztacze modutu dodatkowego (typu 1 ztacze RJ 11 zewnetrznego modutu
. | SATA). @ dzwonka

1 ztacze RJ 11 zewngtrznego moduty | Ztacze modutu dodatkowego (typu SATA).

dzwonka

| 1 ztacze RJ 9 klawiatury ] . .
alfanumerycznej 1 ztacze RJ 9 klawiatury alfanumerycznej

Jedno ztacze Gigabit Ethernet 10/100/1000

Jedno ztacze RJ9 do podtaczenia
B (PC)

stuchawki przewodowej

Jedno ztacze Gigabit Ethernet 10/100/1000
(LAN)

Jedno gniazdo zasilania do zewnetrznego
zasilacza

Jedno ztacze RJ9 do podtaczenia stuchawki
przewodowej
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Droga prowadzenia kabla w celu podtaczenia do linii (8029/8039 Premium Deskphone)
Umies¢ kabel prawidtowo we wnece przeznaczonej do tego celu:

1.5 Ekrany gtéwne

Za pomoca tych ekrandw mozna uzyska¢ dostep do wszystkich funkcji telefonu. Domyslny ekran
obejmuje trzy strony, do ktorych mozna uzyskac dostep, naciskajac zaktadki na goérze ekranu.
Wybrana strona zostaje podswietlona.

o Menu

o Osob.

o Info
Mon 13 Jan 2014

Fan 1= Jan 2014 15:E7

Menu Perso _m

Redial list [=ottings medial List 1=2/010 19 15:00

ners.-:h| info r'ﬁ}‘
 Appointment Lock = ppointment Lock, '—m—l .

Settings [l RedialL=t

-~ Message Forward [Me==age Forward

- Pick up ‘ Operator Jick up Operator]  FPROINEMT | Lock

8068 8038/8039 8028/8029
e Strona “menu*

Zawiera wszystkie funkcje i aplikacje dostepne poprzez nacisniecie etykiety wybranej funkcji
lub aplikacji Na tej stronie mozna ustawi¢ dzwonek i kontrast ekranu, zaprogramowac godzine
spotkania, zablokowac aparat, okresli¢ strone wyswietlang domyslnie, skonfigurowac poczte
oraz uzyskac dostep do funkcji telefonicznych takich, jak oddzwanianie na jeden z ostatnio
uzytych numerow albo przechwytywanie potaczen.

e Strona “osob“
Zawiera programowalne klawisze linii i klawisze wybierania jednoprzyciskowego.

e Strona “inf.“
Zawiera informacje o telefonie i stanie funkcji: nazwisko, numer telefonu, liczba wiadomosci,
stan przekierowania, przypomnienie o terminie ...

)
o @/ W ikona przekierowania potgczenia: Wcisniecie klawisza przyporzadkowanego tej ikonie
umozliwia zaprogramowanie lub modyfikacje funkcji przekierowania potaczenia
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1.6 Nawigacja

Klawisz OK:

Stuzy do zatwierdzania mozliwosci i opcji wybranych podczas programowania lub

. konfiguracji

Nawigacja w prawo i w lewo:
Stuzy do przechodzenia od jednej strony do innej i wyswietlania informacji o biezacych
potaczeniach (potaczenie w toku, potaczenia zawieszone, potaczenie przychodzace).
Nawigacja w gore i na dot:
Umozliwia przewijanie strony
e Klawisz powrotu/zakonczenia
Uzyj tego klawisza, aby powroci¢ do poprzedniego etapu
Uzyj tego klawisza, aby powroci¢ do strony gtownej (dtugie nacisniecie)

1.7 lkony stanéw / lIkony linii:

Ikony przedstawiajace informacje o okreslonych parametrach konfiguracji telefonu i stanie potaczenia
sg wyswietlone na pasku u gory ekranu.

Stuchawki podtaczone

Aparat zablokowany

)

|

(%)

Zaprogramowany termin
Ikona potaczenia przychodzacego
Ikona potaczenia w toku

Ikona zawieszenia potaczenia

9 B &

10
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1.8 Klawisze funkcji statych

Sa umieszczone bezposrednio nad gtosnikiem

Klawisz wyciszenia i interkomu.

Podczas potaczenia nacisnij ten klawisz, aby rozméwca przestat stysze¢ Twoj gtos. W stanie
bezczynnosci nacisnij ten klawisz, aby przetaczyc telefon do trybu interkomu. Po odebraniu
potaczenia telefon automatycznie przechodzi do trybu zdjecia z widetek i przechodzi do trybu
gtosSnomowiacego. Po aktywowaniu ten klawisz jest niebieski

-

Obniz gtosnos¢ Zmniejsz kontrast

Podnies gtosnos¢ Zwieksz kontrast

a'

Nacisniecie tego klawisza powoduje odebranie potaczenia przychodzacego w trybie
gtosnomowiacym (klawisz jest niebieski). Gdy potaczenie jest w toku, nacisniecie klawisza
powoduje przetaczenie z trybu gtosSnomoéwiacego do trybu zestawu stuchawkowego lub
stuchawki.

Klawisze programowane (klawisze F1 i F2).Dioda $wieci, jezeli funkcja przyporzadkowana
klawiszowi jest wtaczona. Z tymi klawiszami moze by¢ powiazana ustuga lub bezposrednie
potaczenie.

B B

Klawisz ponownego wybierania: aby uzyskac dostep do funkcji ponownego wybierania.
Ponowne wybieranie ostatniego numeru (krotkie wcisniecie).
Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numerow (krotkie wcisniecie).

B

Klawisz “Informacje“: Stuzy do wyszukiwania informacji o funkcjach na stronie “Menu* i
programowania klawiszy strony “Osob. “

B

Klawisz “Wiadomosci“ umozliwia korzystanie z ustug przekazu wiadomosci
Ten klawisz jest podswietlony, gdy otrzymasz nowa poczte gtosowa, wiadomos¢ tekstowa lub
zadanie oddzwonienia.

11
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1.9 Klawiatura alfabetyczna

Aparat jest dostarczony z klawiatura alfabetyczna, w
zaleznosci od kraju i jezyka:

o Warianty krajowe:
o AZERTY
o QWERTZ
o QWERTY (international)
o QWERTY (nordic)

Uzyj klawiatury do wprowadzenia nazw kontaktow
podczas konfigurowania telefonu. Przejdz bezposrednio do klawiatury wybierania, wprowadzajac
nazwe kontaktu za pomoca klawiatury.

Ponizej znajduje sie lista klawiszy funkcyjnych, ktére umozliwiajq dostep do wszystkich symboli

Klawisze przesuwania kursora (lewo, prawo, gora, dét). Umozliwia nawigowanie w polach
edycji. Nacisnij klawisz Alt, aby uzyskac¢ dostep do kierunku w lewo i w gore

Caps lock: aby pisac tekst wielkimi literami.
Klawisz Alt. Stuzy do uzyskiwania znakow specjalnych i przestankowych.

Klawisz Enter: aby zatwierdzi¢ edytowany tekst.

Klawisz Backspace: aby usuna¢ jeden znak w polu edycji.

0 00080

12



1.10 Modut dodatkowy

Miga na niebiesko: potaczenie przychodzace

Alcatel-Lucent @
Instalacja

Moduty dodatkowe Premium z 10 klawiszami

Usun komore ostonowa znajdujaca sie z tytu aparatu

wtoz prawidtowo dodatek do komory

Podtacz dostarczony kabel do odpowiedniego gniazda z tytu aparatu
Przymocuj dodatek na miejscu za pomoca dostarczonego wkretu

N w N -

Premium Add-on 40 keys / Premium Smart Display 14 keys:

1. Podtacz dostarczony kabel do odpowiedniego gniazda z tytu telefonu
2. Mozesz takze przymocowac stopki (aparatu i dodatku) za pomoca dostarczonej spinki

13
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1.11 Ekran zarzadzania potaczeniami

Ikona potaczenia przychodzgcego Potgczenie w toku
,Potaczenie zawieszone, ...

Mon 13 Jan 2014

v

G

Mon 1= Jan 2014 15: 11
@) ¢ | (5

HOED Pascol

NOED_2 Pascal

Ekran potaczenia

NOEB Pascal przychodzacego i
N¢ is calling id prezentacji rozmowy

HOEH Pascol
i= calling

oConference Transfer O

8068 W W 8038

Klawisze programowe: dziatania dostepne w zaleznosci od stanu

potaczenia

e Kazdej zaktadce odpowiada wywotanie, ktorego status jest symbolizowany
przez odpowiednig ikone (w toku, potaczenie wstrzymane, nowe potaczenie
przychodzace). Podczas rozmowy mozesz uzy¢ przycisku nawigacji w prawo
lub w lewo, aby sprawdzi¢ potaczenia wstrzymane lub przychodzace.

e Wszystkie funkcje sa dostepne, gdy potaczenie jest wyswietlone na ekranie.
Uzyj strzatki w gore i w dot, aby przejsc¢ na nastepna strone w gore lub w
dot. Te funkcje (przesytanie dalej, konferencja...) sa bezposrednio zwigzane
ze statusem sprawdzanego wywotania. Na przyktad, funkcja przesytania
dalej nie bedzie dostepna miedzy wywotaniem w toku lub potaczeniem
wstrzymanym i potaczeniem przychodzacym.

° e Aby przejsc¢ z ekranu telefonii na ekran aplikacji. Podczas rozmowy,
umozliwia, na przyktad, wyszukiwanie numeru, zaprogramowania
przypomnienia o spotkaniu...

Mozna rowniez zarzadzac potaczeniami ze strony Osob.

Podczas rozmowy, nacicenij klawisz Wré¢/Wyjdz i wycewietl strone Osob. Potaczenie w toku i
potaczenia oczekujace sa wyswietlane na roznych klawiszach linii. Mozna wtedy rozmawiac z
wybranym rozméwca po nacisnieciu przypisanego do niego klawisza.

14
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1.12 Stuchawka bezprzewodowa My IC Phone Bluetooth®

Podnies stuchawke/Zakorcz potgczenie: nacisnij ten
klawisz, aby przyjac¢ lub zakonczy¢ wywotanie

€3 Bluetooth’

/

Q Gtosnosé/Poufne:

Krotkie, nastepujgce
po sobie nacisniecia
umozliwiajg zmiane
gtosnosci stuchawki (3
poziomy)

Nacisnij dtugo, aby
wigczyé lub wytaczyé
tryb wyciszenia

\

v

_[ Potozenie baterii

Gdy stuchawka Bluetooth® znajduje sie na podstawce, nie ma potrzeby naciskania klawisza
podniesienia/odtozenia stuchawki w celu odebrania lub zakonczenia potaczenia. Wystarczy odtozy¢ lub
podnies¢ stuchawke Bluetooth®.

Dioda

Wktadanie lub wymiana baterii stuchawki Bluetooth®

Whyt.: normalne dziatanie
Miga na zielono: trwa komunikacja

Jezeli $wieci sie ciggtym, zielonym swiattem: stuchawka w trakcie tadowania.
Jezeli miga pomaranczowym swiattem: niski poziom natadowania baterii lub stuchawka znajduje

sie poza strefa zasiegu terminala.

Jezeli $wieci sie ciggtym, pomaranczowym swiattem: nieprawidtowe dziatanie.

Ve

@

Unies ostone baterii

> Wysun czes¢ przytrzymujaca

baterie

Gdy stuchawka Bluetooth® lezy na aparacie, bateria sie taduje.
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2 Uzywanie telefonu

2.1 Wykonywanie potaczenia
Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

e Wybierz bezposrednio numer potaczenia
e Podniece stuchawke ) Podaj numer docelowy

o a Nacisnij klawisz stuchawki podniesionej/stuchawki na widetkach urzadzenia Bluetooth®
(Stuchawka IP Touch Bluetooth® Wireless) » Wybierz numer docelowy

o Tryb gtocenomowiacy » Wybierz numer docelowy

e Programowany klawisz linii

e Wybierz numer na podstawie nazwy (wprowadz bezposrednio pierwsze litery nazwy kontaktu za
pomoca klawiatury alfanumerycznej)

A
o Wybierz ponownie ostatni numer
Aby wykonac potaczenie zewnetrzne, nalezy wybrac kod dostepu do linii zewnetrznej, a nastepnie

wybrac¢ numer kontaktu

Czas trwania potaczenia zewnetrznego moze byc ograniczony przez administratora. W takim
przypadku 20 sekund przed zakonczeniem potaczenia emitowany jest sygnat dzwiekowy i/lub na
ekranie wyswietla sie komunikat

Jesli numer wewnetrzny lub zewnetrzny nie odpowiada:
Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

e Tel.wewn.:Nadanie wiadomosci przez gtosnik wolnego terminala
e ©0ddzwon:Zadanie oddzwonienia do zajetego terminala
e Tekst:Wystanie wiadomosci tekstowej

2.2 Odbieranie potaczenia

Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

Podniece stuchawke

a Nacisnij klawisz stuchawki podniesionej/stuchawki na widetkach urzadzenia Bluetooth®
(Stuchawka IP Touch Bluetooth® Wireless)

Tryb gtocenomowiacy

Nacisnij klawisz obok ikony potaczenia przychodzacego
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2.3 Dzwonienie w trybie “Zestaw gtoSnhomoéwiacy“

Aparat w stanie spoczynku
o Krotkie wcisniecie ))Wtaczona finkcja “wolne rece”

& . .
. Koniec potaczenia

Podczas potaczenia:
e W trakcie rozmowy

- oL e A+ o
° Krotkie wcisniecie ») Wtaczona finkcja “wolne rece”

Podczas potaczenia mozna odtozyc stuchawke bez roztaczania rozmowy.

2.4 Wtaczy¢ gtosnik w czasie potaczenia (przy podniesionej stuchawce) -
Gtosnik.

W trakcie rozmowy

> «

Wtaczenie gtosnika »)» ») Klawisz zapala sie
J - Regulacja gtosnosci (9 poziomdw)

Wytaczenie gtosnika »» ») Klawisz nie jest juz podswietlony

Krotkie wcisniecie klawisza gtosnik umozliwia przejscie w tryb zestaw gtosnomowiacy (lampka swieci
sie Swiattem ciagtym).

2.5 Wykonywanie potaczenia z rozmoéwca za pomocg nazwy (firmowy spis
numeroéw)

o  Wprowadzenie pierwszych liter nazwiska
e  Wyswietlenie nazwy i numeru telefonu oraz numeru porzadkowego na liscie

Jezeli nazwisko sie zgadza

o @ Realizacja potaczenia

Jezeli nazwisko nie odpowiada:
Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

o Imie : Dalsze przeszukiwanie listy
o Lista : Wyswietl liste nazwisk rozmowcow
o Wybierz zadane nazwisko

e Wyswietlenie nastepnej nazwy (Prawy nawigator)
e Wycewietlenie poprzedniej nazwy (Lewy nawigator)
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2.6 Wybieranie numeru zaprogramowanymi klawiszami wybierania
jednoprzyciskowego

e Przejcecie do strony “Osob.
e Znalez¢ klawisz wybierania jednoprzyciskowego przyporzadkowany danemu rozmowcy
e Wybierz rozmowce

2.7 Filtrowanie poprzez wiadomosci gtosowe

Ustuga umozliwia filtrowanie rozmoéw przychodzacych w poczcie gtosowej. Kiedy dana osoba
pozostawia swojg wiadomooe¢ w poczcie gtosowej istnieje mozliwooe¢ nawigzania potaczenia z nig

Witaczenie filtrowania
e Klawisz programowany “filtrowanie poczty gtosowej*
e Wprowadz hasto
o Ten sam klawisz stuzy od wytaczenia odstuchu i filtrowania

Przy odbieraniu potaczenia
Mozna odstuchac¢ osobe pozostawiajaca wiadomocec

Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

o Rozmowa w trybie gtocenomowiacym
e Podniece stuchawke

o Wytaczenie odstuchu

2.8 Ponowne wybieranie

Wywotac ostatnio wybrany numer (redial)

. (krotkie wcisniecie). »» Ponowne wybieranie ostatniego numeru

Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numeréw
. (krotkie wcisniecie).

[ ]
e Wybierz numer do wybrania sposrod ostatnio wybranych numeréw

o lub @ Rozpocznij potaczenie
Mozesz rowniez uzyskac dostep do tej funkcji za pomoca menu:

e Wejs¢ na strone “Menu*
e Polacz. wych.
e Wybierz numer do wybrania sposréd ostatnio wybranych numerow
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2.9 Zadanie oddzwonienia jezeli numer wewnetrzny jest zajety

o Numer wewnetrzny zajety
e Oddzwoa’n’n ) Potwierdzenie zadania oddzwonienia

.

Oddzwanianie automatyczne jest niedostepne, jesli numer rozmdwcy jest wolny lub jesli jestes w
stanie oczekiwania, gdy rozméwca jest zajety.

2.10 Anulowanie oddzwonienia

e Gdy telefon dzwoni
e Oddzwoa’n’n »» Akceptacja anulowania wyswietlanego potqczenia

Anulowanie zadania potaczenia zwrotnego jest mozliwe tylko wtedy, gdy kontakt, z ktorym
uzytkownik prébowat sie potaczy¢, zwolni linie.

2.11 Odbieranie rozmow w interkomie

Mozna odebra¢ rozmowe bez podnoszenia stuchawki. Przy odbiorze rozmowy urzadzenie jest
automatycznie przetaczane w tryb gtosSnomdwiacy. Na ekranie wyswietlane sg dane rozméwcy.

Wiaczenie -Aparat w stanie spoczynku

. ») Zapala sie odpowiednia dioda
Gdy rozmowca sie roztaczy, tryb telefonii wewnetrznej pozostanie aktywny.
Wytaczenie -Aparat w stanie spoczynku

o »» Odpowiadajaca mu dioda gasnie

2.12 Wysytanie sygnatu DTMF

W trakcie potaczenia moze czasami zajoe¢ koniecznoce¢ nadania kodu DTMF, na przyktad do serwera
gtosowego, lub sekretarki automatycznej obstugiwanej zdalnie.

e W trakcie rozmowy
o  Wyslij DTMF
e Wprowadz kod DTMF

Funkcja jest automatycznie wytaczana po zakonczeniu rozmowy.
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2.13 Funkcja sekret (wytaczenie mikrofonu)
Uzytkownik styszy rozmoéwce, ale rozméwca nie styszy uzytkownika:

Z telefonu
e W trakcie rozmowy

o Wytacz mikrofon ») Klawisz zapala sie

. Wznow rozmowe »)» Klawisz nie jest juz podswietlony

Z odbiornika Bluetooth®
o Q Wecisnij na stuchawce klawisz Gtosnosc¢/Poufne (dtugie nacisniecie)
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3 Podczas rozmowy

3.1 Wykonywanie drugiego potaczenia w trakcie rozmowy

W trakcie rozmowy

Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

Wybierz bezposrednio numer potaczenia.
Nazwa drugiego rozmowcy.
Nowa rozm. » Numer drugiego korespondenta

(krotkie wcisniecie). lub ° / Strona “menu* / Polacz. wych. / Wybor jednego sposrod
10 ostatnio wybranych numeréw

O / Str. osobista / Programowany klawisz linii

) Pierwsza rozmowa jest zawieszona

Anuluj drugie potaczenie

Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

Odtoz stuchawke
Klawisz roztaczania (W trybie gtoSnomdwiacym)

Przywracanie zawieszonego potaczenia:
Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

& Klawisz odpowiadajacy ikonie “potaczenie oczekujace

n Rozmowa w trybie gtocenomoéwiacym
Podniece stuchawke

Klawisz rozpoczynania potaczenia

Ponownie prowadzisz rozmowe z pierwszym rozmowca

W przypadku pomytki, odtozyc stuchawke: aparat dzwoni i pozwala na kontynuowanie pierwszej
rozmowy.
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3.2 Odbieranie drugiego potaczenia podczas rozmowy

e W trakcie rozmowy inna osoba probuje sie potaczy¢ z uzytkownikiem. Na ekranie pojawia sie
na kilka sekund nazwa lub numer dzwonigcego

e Uzyj jednej z ponizszych metod, by odebra¢ wyswietlone potaczenie

o Klawisz linii, dla ktérego miga ikona ((U.
o Odbierz
o Pierwsza rozmowa jest zawieszona

Anuluj drugie potaczenie
Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

e Qdtoz stuchawke

. Klawisz roztaczania (W trybie gtoSnomdwiacym)
Przywracanie zawieszonego potaczenia:

Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

& Klawisz odpowiadajacy ikonie “potaczenie oczekujace*

. n Rozmowa w trybie gtocenomowiacym
e Podniece stuchawke

R . . .
. Klawisz rozpoczynania potaczenia
Ponownie prowadzisz rozmowe z pierwszym rozmowca

W przypadku pomytki, odtozyc stuchawke: aparat dzwoni i pozwala na kontynuowanie pierwszej
rozmowy.

3.3 Rozmowa przemienna

Podczas rozmowy inne potaczenie jest zawieszone.
Przyjmowanie drugiego potaczenia:

e Wybierz zawieszony kontakt »» Pierwsze potaczenie jest wstrzymane

3.4 Przetaczanie rozmowy

Aby przekazac potaczenie do innego numeru:
e W trakcie rozmowy

e Potaczenie z druga osoba podczas rozmowy )») Pierwsza rozmowa jest zawieszona

e Mozesz przeniesc potaczenie natychmiast lub poczekac, az kontakt odbierze
e Transfer

Przetaczanie pomiedzy dwoma potaczeniami zewnetrznymi zalezy od kraju i konfiguracji systemu.
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3.5 Przekaz potaczenie do poczty gtosowej
Podczas komunikacji chcesz przekierowac rozmowce do skrzynki gtosowej innego rozmowcy

e TransferVMU
e Numer drugiego korespondenta

3.6 Rozmawiac jednoczes$nie z 2 abonentami zewnetrznymi lub
wewnetrznymi (konferencja)

e Podczas rozmowy drugie potaczenie jest zawieszone
e ©vKonferencja »» Jestes w trybie konferencji

Przerwanie konferencji i powrot do pierwszego rozméwcy (Jezeli konferencja jest
wiaczona)
e xKonferencja

Roztaczenie ze wszystkimi rozméwcami (Jezeli konferencja jest wtaczona)
Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:

. Roztacz sie
e QOdtoz stuchawke

Po zakonczeniu konferencji obaj Twoi rozméwcy mogli kontynuowac rozmowe za soba:
e xKonferencja

e Transfer

3.7 Wstrzymywanie potaczenia

Podczas rozmowy chcesz zawiesi¢ potaczenie i powrdci¢ do niego pézniej, za pomoca tego samego
telefonu.

e W trakcie rozmowy

e Wstrzymanie ») Potaczenie zostaje zawieszone
Przywracanie zawieszonego potaczenia:

o Wybierz potaczenie zawieszone
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3.8 Parkowanie potaczenia zewnetrznego
Mozliwe jest zawieszenie potaczenie z abonentem zewnetrznym, aby kontynuowac z innego aparatu:

e W trakcie rozmowy
e Parkuj poa/

Aby kontynuowac potaczenie zaparkowane:
e Wejsc na strone “Menu“
e Przechwyt. » Usunpark.ro

Jezeli zaparkowane potaczenie nie zostanie odzyskane w zdefiniowanym uprzednio czasie, (wartosc¢
domyslna 1 min 30), zostaje przetaczone do operatora.

3.9 Przytaczy¢ sie jako trzecia osoba do potaczenia wewnetrznego

Aparat rozmowcy jest zajety. Jezeli aparat ten nie zostat zabezpieczony, mozliwe jest wtaczenie sie
do rozmowy:

e uintruzow.
e Ten sam klawisz, aby wyjs¢ (xIntruzow.)

Zabezpieczy¢ sie od mozliwosci dotaczenia trzeciej osoby do rozmowy:
¢ Nacicenij zaprogramowany klawisz

e Wprowadz numer rozmowcy

Zabezpieczenie znika po odtozeniu stuchawki.

3.10 Zapamietanie numeru
Podczas potaczenia, aby przypisa¢ numer do klawisza wywotania:
Podczas rozmowy

e Zap.wmag.

¢ Nacicenij klawisz wywotania na stronie Osob
e Podaj nazwe rozmoéwcy

e Zastosuj

3.11 Dostosuj gtosnos¢ audio
Aby ustawi¢ poziom dzwieku w gtosniku lub w stuchawce podczas trwania rozmowy:

e W trakcie rozmowy

o . Dostosuj gtosnos¢ audio
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4 Konferencja "Meet me’

Funkcja ,,Meet me” umozliwia rozpoczecie rozmowy w trybie konferencyjnym miedzy maksymalnie 6
osobami: ,,gospodarz” konferencji (ktory ma prawo rozpoczecia konferencji) i jej uczestnicy
(maksymalnie 5), ktorzy wtaczaja sie do konferencji.

4.1 Konferencja ,Meet me”

Aby uczestnicy konferencji mogli sie do niej wtaczy¢, nalezy ustali¢ z nimi wczesniej godzine
rozpoczecia konferencji i przekazac im kod dostepu.

Gdy system zada wprowadzenia kodu lub hasta, masz prawo do 3 préb, po ktérych system odrzuca
zadanie.

e Podnies stuchawke

¢ Wprowadz kod aktywacji konferencji ,,Meet me”
e Wprowadz wtasny numer telefonu (wewnetrzny)
e Wprowadz hasto

e Wprowadz kod dostepu do konferencji

Konferencja zostata rozpoczeta.

Kod aktywacji: Ten kod zostat ustanowiony przez administratora w czasie konfiguracji systemu.
Numer wywotawczy aktywacji konferencji ,,Meet me”: ten numer jest wykorzystywany przez
gospodarza konferencji, gdy chce on rozpoczaé¢ konferencje z aparatu zewnetrznego. Ten
numer musi by¢ uprzednio okreslony przez administratora systemu.

Hasto: nie mozna uzywac hasta domyslnego. W razie koniecznosci zobacz.

Gdy gospodarz konferencji roztaczy sie, wszystkie potaczenia zostang przerwane.
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4.2 Wiaczanie sie do konferencji ,,Meet me”

Gdy gospodarz konferencji rozpocznie ja, jej uczestnicy moga sie wtaczy¢ do konferencji ,,Meet me”
(maksymalnie 5 uczestnikow).

e Podnies stuchawke
e Wprowadz kod przystapienia do konferencji ,,Meet me”
e Wprowadz kod dostepu do konferencji

Jestes w trybie konferencji

Kod przystapienia Ten kod zostat ustanowiony przez administratora w czasie konfiguracji systemu.
Numer wywotawczy przystapienia do konferencji ,,Meet me”: ten humer wywotawczy
umozliwia uczestnikom witaczenie sie do konferencji z aparatu zewnetrznego.

Gdy uczestnik wtacza sie do konferencji, zostaje wyemitowany pojedynczy sygnat dzwiekowy. Gdy
uczestnik opuszcza konferencje, zostaje wyemitowany podwadjny sygnat dzwiekowy.

Nie mozna dotaczyc do konferencji, jesli liczba jej uczestnikow jest juz maksymalna.

Jesli konferencja nie zostata rozpoczeta przez prowadzacego, uczestnik oczekuje na jej rozpoczecie
(maksymalnie 5 minut).

Jesli bezposrednie dotaczenie do konferencji jest niemozliwe, moze byc konieczne potaczenie sie z
uzytkownikiem wewnetrznym lub operatorem automatycznym. W takim wypadku wybierany jest
numer umozliwiajacy potaczenie sie z konferencja ,,Meet-me”, a nastepnie potaczenie jest
przekazywane (trwa to ok. 10 sekund).
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5 Obstuga potaczen wewnetrznych

5.1 Otrzymywaé dzwonek potaczen kontrolowanych
Aby otrzymywac sygnat dzwiekowy odpowiadajacy potaczeniom przeznaczonym dla innego aparatu:

o Klawisz programowany “Dzwonienie nadzorowane“
e Ten sam klawisz dla anulowania

5.2 Odpowiedz na centralny dzwonek

W przypadku nieobecnosci telefonistki, wszystkie zewnetrzne potaczenia dla niej przeznaczone
przetaczane sa jako potaczenia ogélne. Aby odpowiedziec:

e Wejsc na strone “Menu“
e Przechwyt. » Dzw.ogolny

5.3 Filtrowanie dyrektor/sekretarka

Program systemu umozliwia tworzenie grup typu *“szef/sekretarki’ *, co pozwala na kierowanie
potaczen szefa do jednej lub kilku sekretarek.

Z aparatu szefa lub sekretarki:
e Klawisz programowany “Filtrowanie® »)Rozmowy przychodzace sa filtrowane przez wybrana

osobe (sekretarke itp.)
e Ten sam klawisz dla anulowania

Filtrowanie jest sygnalizowane na aparacie dyrektora za pomoca ikony odpowiadajacej klawiszowi
programowanemu “Filtrowanie”.

5.4 Przejmowanie potaczenia

W przypadku, gdy dzwoni aparat w biurze, gdzie nikt nie moze odpowiedzie¢. Jezeli masz
odpowiednie uprawnienia, mozesz odpowiedzie¢ na potaczenie ze swojego aparatu.

Jezeli aparat dzwoniacy nalezy do Twojej grupy:
e Klawisz programowany “przechwytywanie rozmowy grupowej“

Jezeli aparat nie nalezy do Twojej grupy:
e Wejsc na strone “Menu“
e Przechwyt. » Aparat
e Wprowadz numer dzwoniacego telefonu

System moze byc¢ tak skonfigurowany, aby uniemozliwi¢ odbieranie wywotania z okreslonych aparatow
telefonicznych.

27



Alcatel-Lucent @

5.5 Za kazdym razem, gdy bedzie nadchodzito potaczenie do centralki,
bedzie dzwonit Twéj aparat:

e Klawisz programowany “Pomoc dla operatora“
e Twoj telefon zadzwoni w tym samym czasie, co operator
e Ten sam klawisz dla anulowania

Przy kazdym potaczeniu przeznaczonym do centralki:
Wywotania operatora beda sygnalizowane dzwonieniem na Twoim telefonie

e Podnies stuchawke

o Klawisz programowany “Pomoc dla operatora“

5.6 Grupy poszukiwawcze

Potaczenie z aparatami danej grupy:
Niektore aparaty moga nalezec do grupy. Mozliwe jest potaczenie z nimi po wybraniu numeru grupy.

e Podnies stuchawke
o Nr wywotywanej grupy

Tymczasowe wyjscie z grupy: /Powrét do grupy:
e Klawisz programowany “wyjscie z grupy“
e Podaj numer grupy

Przynaleznos¢ do grupy nie ma wptywu na obstuge potaczen bezposrednich. Z konkretnym aparatem z
danej grupy mozna sie zawsze potaczy¢ uzywajac jego numeru.

5.7 Potaczyc sie z aparatem przenosnym abonenta wewnetrznego (bip)

Aparat abonenta nie odpowiada, a abonent posiada aparat przenosny:

e Klawisz programowany “paging“
o Wyswietlenie operacji przywotania w toku

Twédj rozmdéwca moze odpowiedziec z kazdego telefonu w systemie.

5.8 Odbieranie wywotania za pomoca pagera
Wywotanie przychodzace na pager moze by¢ odebrane z kazdego telefonu dziatajacego w systemie.
Pager dzwoni

e Klawisz programowany “odpowiedz na paging*
e Podaj numer grupy
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5.9 Potaczyc sie z abonentem przez jego gtosnik

Abonent wewnetrzny nie odpowiada. Mozliwe jest, w przypadku posiadania takich uprawnien,
spowodowanie * “odpowiedzi’~ abonenta na odlegtos¢:

¢ Rozmowca nie odpowiada
o Tel.wewn.

Twoéj telefon jest podtaczony do gtosnika telefonu rozmoéwcy (jezeli posiada funkcje “wolne rece®)

5.10 Wystaé wiadomos¢ tekstowa dla abonenta wewnetrznego

. @ lub Wiadomosc
e  Wyslijtekst
e Wykonaj jedna z ponizszych czynnosci:
o Wprowadz numer odbiorcy
o Wprowadzenie pierwszych liter nazwiska
e Wybierz typ wiadomosci do wystania (typowa wiadomos¢, nowa wiadomos¢ itp.)

Wystanie wstepnie zdefiniowanej wiadomosci
e Wiad.stala
e Wybierz wiadomos¢ do wystania

Wprowadz numer dzwoniacego telefonu Jezyk

Uwaga: mozesz wybra¢ wiadomos¢ do wystania na podstawie jej numeru, wybierajac opcje:
Idzdowiad.

27 wstepnie zaprogramowanych wiadomosci:

1 Zadzwon do mnie 15 | Spotkanie ___ (*)

2 | Zadzwon jutro 16 | Spotkanie ____ o _:_ (*)

3 Zadzwon o godz. _:_ (*) 17 | Chwilowo nieobecny

4 | Zadzwon pod numer _____ (%) 18 | Nieobecny do konca dnia

5 Wywotanie operatora 19 | Wroce o godz. _:_ (%)

6 Zadzwon do sekretariatu 20 | Wrécednia___o_:_ (%

7 | Zadzwonie o _:_ (%) 21 | Urlop, powrot ___ (%)

8 Wywotywac przez pager 22 | Spotkanie poza biurem

9 | Prosze odebrac swoj fax 23 | Spotkanie, powrot___ (%)

10 | Prosze odebraé swojg poczte 24 | Jestem w pokoju nr __ (¥)

11 | Anuluj skierowania 25 | Na spotkaniu - nie przeszkadzac

12 | Goscie czekaja 26 | Na obiedzie

13 | Jestes oczekiwany w recepcji 27 | Niedysponowany

14 | Spotkanie o _:_ (*) (*) | Wiadomosci, ktore nalezy uzupetni¢ za
pomoca klawiszy numerycznych
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Wysytanie nowej wiadomosci

e  Nowawiadom.
e Napisz wiadomos¢

5.11 Wystanie kopii wiadomooeci gtosowej

Glos

Wprowadz haslo ») Wyswietl liczbe nowych i starych wiadomosci
Czyt.wiad.

Wybranie rozmowy do skopiowania

Wyslijkopie
Wprowadz numer docelowy

Wyslijwiad.

Przy wysytaniu kopii wiadomosci mozna takze zarejestrowac komentarz i doda¢ go do wiadomosci

Nagrywaj
Rozpoczac zapis komentarza
Zatrzymaj

5.12 Wysytanie wiadomoceci gtosowej do romowcy / listy rozgtoszeniowej

Glos

Wprowadz haslo

Wyslijwiad.
e Numer adresata lub listy rozgtoszeniowej
lub
¢ Nazwa odbiorcy lub listy

Nagrywaj
Rozpoczac zapis komentarza
Zatrzymaj

Przed wystaniem wiadomosci mozna dodac¢ miejsce docelowe, zareejstrowac ponownie wiadomos¢ lub
odtworzyc¢ nagranie.
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5.13 Przesta¢ wiadomosé do gtosnikéw grupy
Wiadomos¢, ktora nie wymaga odpowiedzi moze by¢ przekazywana w ramach grupy rozgtoszeniowej

przez gtosniki:

o Zdjecie z widetek
e Numer grupy rozgtoszeniowej »» 20 sekund na przekazanie wiadomosci

o lub Roztacz sie

Wiadomos¢ zostanie przekazana tylko do niewykorzystywanych terminali posiadajacych tryb “wolne
rece”.
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6 Pozostawanie w kontakcie

6.1 Wyboér potaczen, ktére maja by¢ przekierowane

Korzystajac z funkcji przekierowywania mozna wybrac rodzaje potaczen, ktore maja zostac
przekierowane: zewnetrzne, wewnetrzne, wszystkie.

)

Zew.Wew. »)» Wybierz typ potaczenia Zewn./Wewn. ») Wyswietlany jest rodzaj
przekierowywanego potaczenia

e Skier. ») STATUS POKOJU prefiks:

e Skier. ») Tylko rozméw zewnetrznych

e Skier. ») Tylko rozméw wewnetrznych

6.2 Przekierowywanie potaczen na inny humer (przekierowanie
bezposrednie)

Mozliwe numery: telefon domowy, komoérkowy lub samochodowy, skrzynka poczty gtosowej lub numer
wewnetrzny (operator itp.).

)

[ )
e Natychmiast
e Numer przeznaczenia ») Przekierowywanie jest potwierdzane

.
Mozesz takze wybrac¢ numer docelowy funkcji przekazywania za pomoca funkcji ponownego

wybierania lub osobistego spisu numerow.

Mozna realizowac potaczenia, ale jedynie numer docelowy moze sie z Toba potaczyc.
6.3 Przekierowanie rozméw do poczty gtosowej

)

e NatPoczGlos. y) Przekierowywanie jest potwierdzane

Y —
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6.4 Odstuchiwanie

Kontrolka cewietlna informuje o pozostawionych wiadomoceciach

Glos

e Wprowadz haslo ») Wyswietl liczbe nowych i starych wiadomosci

e (zyt.wiad.

e Wybor komunikatu )) Wyswietlanie nazwy osoby wysytajacej z data, godzing i
zaszeregowaniem wiadomosci

e Start y) Odstuchanie wiadomosci

e Skasuj »)» Usuniecie wiadomoceci

e Dzwon ») Oddzwanianie do nadawcy wiadomosci

e Wyslijkopie ») Skopiowanie wiadomosci

6.5 Wiacz/wytacz asystenta osobistego

e Wejs¢ na strone “Menu“
Ustawienia » Asystent
Wlacz lub Wylacz y» Aktywuj lub dezaktywuj asystenta

6.6 Osobisty asystent: potaczenie tylko za pomoca jednego numeru

e Wejsc na strone “Menu“
e Ustawienia » Asystent y» Menu
¢ Nastepnie mozesz wybrac, gdzie kierowac potaczenia:
e Nrwewn. ») Wprowadz numer wspotpracownika, asystenta lub inny
e Numerzewn. ») Wprowadzenie numeru zewnetrznego
e Nrkomork. »» Wprowadzenie numeru telefonu komérkowego lub DECT
e QOperator )) Wtaczanie / wytaczanie przetaczenia do operatora

6.7 Przekierowywanie na pager

Osoby dzwoniace beda mogty skontaktowac sie z Toba, gdy przebywasz na terenie firmy.

)

e Pagingdo »» Przekierowywanie jest potwierdzane
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6.8 Przekazywanie potaczen z terminala przyjmujacego (funkcja “Podazaj
za mny”)

Chcesz przyjmowac potaczenia w obecnym miejscu.
Nalezy uzy¢ funkcji “Podazaj za mna”.

)

e Dolaczsie
e Wybierz numer wewnetrzny ») Przekierowywanie jest potwierdzane

Jesli dla tej funkcji jest zaprogramowany klawisz, mozesz uzyska¢ dostep do funkcji bezposrednio

e Nacicenij zaprogramowany klawisz
e Wybierz numer wewnetrzny )) Przekierowywanie jest potwierdzane

6.9 Przekierowywanie wszystkich potaczen grupowych
Mozna przekierowywac wszystkie potaczenia grupowe na inny numer wewnetrzny.

e Klawisz programowany “skierowanie potaczen grupowych*
e Wprowadz numer docelowy
o Przekierowywanie jest potwierdzane

6.10 Anulowanie wszystkich przekierowan

« O

e Anulujprzek

Aby anulowac wszystkie przekazania, mozesz takze zaprogramowac inny typ przekazania.

6.11 Anulowanie przekierowywania okreslonych potaczen

¢ Klawisz programowany odpowiadajacy rodzajowi przekierowania (grupowe lub wybiorcze)
6.12 Przekierowywanie potaczen, gdy linia jest zajeta (przekierowanie przy
zajetej linii)
Twoi rozmoéwcy beda sie wtedy mogli potaczy¢ z innym terminalem, jezeli jeste$ zajety/zajeta

« O
e (Gdyzajete
e Wprowadz numer docelowy ») Przekierowywanie jest potwierdzane

6.13 Nie przeszkadza¢

Terminal moze byc¢ czasowo niedostepny dla wszystkich rodzajow potaczen.
O
[ )

e Nieprzeszk. ») Przekierowywanie jest potwierdzane

Wiadomos¢ “Nie przeszkadzac“ jest wyswietlana na aparacie rozmowcy, ktory chce sie z Toba
potaczyc.
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6.14 Pozostawianie nagranej wiadomosci dla rozméwcow wewnetrznych

Na terminalu mozna zostawi¢ wiadomosc, ktora bedzie wyswietlana na ekranie terminala probujacego
uzyskac potaczenie.

« O

e QOdp.tekstowa

e Wybierz typ wiadomosci

Wystanie wstepnie zdefiniowanej wiadomosci
e Wiad.stala
e Wybierz wiadomos¢ do wystania

Wprowadz numer dzwoniacego telefonu Jezyk

Uwaga: mozesz wybra¢ wiadomos¢ do wystania na podstawie jej numeru, wybierajac opcje:
ldzdowiad.

27 wstepnie zaprogramowanych wiadomosci:

1 Zadzwon do mnie 15 | Spotkanie ___ (*)

2 Zadzwon jutro 16 | Spotkanie ___ o _:_ ()

3 Zadzwon o godz. _:_ (*) 17 | Chwilowo nieobecny

4 | Zadzwon pod numer _____ (%) 18 | Nieobecny do konca dnia

5 Wywotanie operatora 19 | Wroce o godz. _:_ (*¥)

6 | Zadzwon do sekretariatu 20 | Wrécednia___o_:_ (%

7 | Zadzwonie o _:_ (¥) 21 | Urlop, powrot ___ (%)

8 Wywotywac przez pager 22 | Spotkanie poza biurem

9 | Prosze odebrac swoj fax 23 | Spotkanie, powrot___ (%)

10 | Prosze odebrac swojg poczte 24 | Jestem w pokoju nr __ (¥)

11 | Anuluj skierowania 25 | Na spotkaniu - nie przeszkadzac

12 | Goscie czekaja 26 | Na obiedzie

13 | Jestes oczekiwany w recepcji 27 | Niedysponowany

14 | Spotkanie o _:_ (*) (*) | Wiadomosci, ktdre nalezy uzupetnic¢ za
pomoca klawiszy numerycznych

Wysytanie nowej wiadomosci
e  Nowawiadom.
e Napisz wiadomosc
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6.15 Sprawdzanie wiadomosci tekstowych

Swiecaca dioda oznacza, ze otrzymano wiadomosé.

o ») Liczba otrzymanych wiadomosci
e (zytajtekst y) Wyswietlanie wiadomosci od nadawcy na ekranie
e (zyt.wiecej »» Wyswietlanie dalszego ciggu wiadomos¢ oraz daty i godziny jej pozostawienia
o Aktywowanie/dezaktywowanie trybu wymuszonego zestawu stuchawkowego
e Uzyc lewego i prawego nawigatora, aby zobaczy¢ poprzednie i nastepne wiadomosci
e Skasuj »)» Usuniecie wiadomoceci
e Dzwon ») Oddzwanianie do nadawcy wiadomosci
o Wyslijtekst ») Wysta¢ wiadomos¢ tekstowq dla abonenta wewnetrznego.
e Zap.wmag.
e )) Zapisanie numeru nadawcy w Twojej ksigzce telefonicznej

o ») Koniec sprawdzania

6.16 Powiadomienie o wiadomosci

Wiadomos¢ jest przechowywana w Twojej skrzynce gtosowej w chwili, gdy nie ma Cie w biurze.
Mozesz skonfigurowad swoj aparat tak, by otrzymywac powiadomienie o wiadomosci na innym
terminalu

e Wejs¢ na strone “Menu“

e Ustawienia ) Notyfikacja

¢ Kolejne nacisniecia, aby wtaczy¢/wytaczyc

o WL/WYL

e Wybor »)» Kolejne nacisniecia, aby wtaczyc/wytaczyc

Zmiana przedziatu czasu
Mozna zmienic przedziat czasu, w ktorym powiadamianie jest wtaczone

e Organiz.
e Zmiana przedziatu czasu
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7 Rozliczanie potaczen

7.1 Przypisywanie kosztéw rozmowy do konta

Kosztami potaczen zewnetrznych mozna obcigzy¢ konta rozliczeniowe firmy.

Wejs¢ na strone “Menu*

Ustawienia » Moje uslugi ¥ Konsultacja » Dodatkowe uslugi » Kod konta biznesowego
Numer konta rozliczeniowego firmy

Zadany numer

7.2 Obliczanie kosztu potaczenia zewnetrznego realizowanego z terminala

przez uzytkownika wewnetrznego

Wejs¢ na strone “Menu*

Ustawienia » Moje uslugi » Konsultacja » Konsultacja i oddzwonienie » Informacje o naliczaniu
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8 Programowanie telefonu

8.1 Personalizacja skrzynki poczty gtosowej

o Kontrolka miga

o Wprowadzenie Twojego hasla, a nastepnie zapisanie Twojego nazwiska wedlug instrukcji
asystenta glosowego

Hasto jest niezbedne do uzyskania dostepu do poczty gtosowej i do zablokowania telefonu.

Hasto ma 6 cyfr. Staby kod osobisty zawierajacy 6 identycznych cyfr (000000, 111111 itp.) lub prosta
sekwencja 6 cyfr (012345, 123456 itp.) zostanie odrzucona przez system. Po modernizacji systemu
hasto moze nadal miec tylko 4 cyfry. Ze wzgledéw bezpieczenstwa zalecamy uzycie hasta o dtugosci 6
cyfr. Skontaktuj sie z instalatorem w celu uzyskania dalszych informacji.

8.2 Dostosowanie powitania

Istnieje mozliwooe¢ zamiany oryginalnego powitania na wtasne

e Wejs¢ na strone “Menu“

e Ustawienia » Skrzynkap.

e Mozesz postuchac przywitania, dostosowac je i ustawic jako domyslne (Sluchaj , Nagrajnazwe ,
Standardowe)

e Istnieje mozliwooe¢ zamiany oryginalnego powitania na wtasne (Wiad.osob.)

e W dowolnej chwili mozna wstrzymac, wznowic lub zatrzymac nagrywanie

8.3 Zmiana hasta

e Wejs¢ na strone “Menu“

e Ustawienia ) Opcje » Haslo
e Stary kod (6 cyfr)

e Nowy kod (6 cyfr)

Hasto domycelne to 1515.

Hasto ma 6 cyfr. Staby kod osobisty zawierajacy 6 identycznych cyfr (000000, 111111 itp.) lub prosta
sekwencja 6 cyfr (012345, 123456 itp.) zostanie odrzucona przez system. Po modernizacji systemu
hasto moze nadal miec tylko 4 cyfry. Ze wzgleddw bezpieczenstwa zalecamy uzycie hasta o dtugosci 6
cyfr. Skontaktuj sie z instalatorem w celu uzyskania dalszych informacji.
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8.4 Ustawienie dzwonka

e Wejs¢ na strone “Menu“
e Ustawienia ) Telefon » Dzwonienie

Wybierz melodie
e Nastep

o Wybierz melodie (16 melodii)
. O

'
o &P Zakoncz

Regulacja gtosnosci dzwonka:
e Glosn

. ﬁ Wybierz pozadana gtosnosc: (10 poziomow)

. 0O
& ,
. Zakoncz

Witaczenie/wytaczenie trybu cichego
e Cichy
o  WL/WYL »)» aktywuj/dezaktywuj

. O
& ,
. Zakoncz

Witacz/wytacz tryb spotkan (dzwonek narastajacy)
e Wazrastajacy

o  WL/WYL ») aktywuj/dezaktywuj
. O
. Zakoncz

Witaczenie/wytaczenie trybu dzwonienia dyskretnego
e Sygnal
e 3 Sygnal + Dzwonienie
o  WL/WYL »)» aktywuj/dezaktywuj

. O
o Zakohcz

Ustawienie gtosnosci dzwonka przy przedstawieniu wywotania
e Telefon dzwoni

o B Regulacja gtosnosci dzwonka:
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8.5 Dostosowywanie kontrastu ekranu (8028/8029/8038/8039 Premium
Deskphone)

e Wejs¢ na strone “Menu“
e Ustawienia ) Telefon YKontrast

e FEkran lub Klawisze ») Zwigkszenie lub zmniejszenie kontrastu ekranu lub klawiszy przystawki
przez kolejne naciskanie odpowiednich klawiszy

8.6 Wybor strony powitalnej
Ta funkcja umozliwia wybor strony wyswietlanej domyslnie przez aparat.

e Ustawienia » Opcje » Str.gl.
e Wybierz strone domyslng

. O
Y o

8.7 Wybieranie jezyka

e Wejsc na strone “Menu“
e Ustawienia y Opcje » Jezyk
e  Wybor odpowiedniego jezyka

.
8.8 Programowanie klawiszy potaczen bezpocerednich (Str. osobista)
Mozesz zaprogramowac klawisze strony osobistej.

e Przy pomocy nawigatora wejoe¢ na strone “osob.“

e Jesli klawisz nie jest jeszcze zaprogramowany:
e Wybierz klawisz do zaprogramowania
e Wprowadz nazwe i numer, ktory chcesz skojarzyc z klawiszem

o o

e Jesli klawisz jest juz zaprogramowany:

[}
o Wybierz klawisz do zaprogramowania
e Wprowadz nazwe i numer, ktory chcesz skojarzyc z klawiszem

® —
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8.9 Usuwanie klawiszy bezposredniego wybierania (Str. osobista)

e Przy pomocy nawigatora wejoe¢ na strone “osob.“

Wybierz klawisz do usuniecia
o Skasuj

) o

8.10 Programowanie klawiszy potaczen bezpocerednich (Klawisze f1 i f2)

Nacisnij klawisz programowany (F1 albo F2)

Jesli klawisz nie jest jeszcze zaprogramowany:

Wybierz klawisz do zaprogramowania

e Wprowadz nazwe i numer, ktory chcesz skojarzyc z klawiszem

° —

Jesli klawisz jest juz zaprogramowany:

[}
e Wybierz klawisz do zaprogramowania
e Wprowadz nazwe i numer, ktory chcesz skojarzyc z klawiszem

.

8.11 Usuwanie klawiszy bezposredniego wybierania (Klawisze f1 i f2)

Wybierz klawisz do usuniecia
Skasuj

Y o
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8.12 Programowanie klawiszy potaczen bezpoocerednich (8028/8029 Premium
Deskphone)

Telefonysa wyposazone w cztery programowane klawisze z kontrolkami LED oraz papierowymi
etykietami.

Zachowanie kontrolek zalezy od konfiguracji systemu. W celu uzyskania dalszych informacji skontaktuj
sie z instalatorem lub administratorem systemu.

e Jesli klawisz nie jest jeszcze zaprogramowany:
o Wybierz klawisz do zaprogramowania
o Wprowadz nazwe i numer, ktoéry chcesz skojarzyc z klawiszem

o ° Sprawdz poprawno$¢ nazwy i numeru.

e Jesli klawisz jest juz zaprogramowany:

o Wybierz klawisz do zaprogramowania
o Wprowadz nazwe i numer, ktoéry chcesz skojarzy¢ z klawiszem

o @ Sprawdz poprawnosc¢ nazwy i numeru.

8.13 Usuwanie klawiszy bezposredniego wybierania (8028/8029 Premium
Deskphone)

Wybierz klawisz do usuniecia
Skasuj

8.14 Programowanie przypominania o spotkaniach

Mozna ustawic¢ godzine tymczasowego przypomnienia (jedno w ciagu doby) lub statego przypomnienia
(codziennie o tej samej porze)

e Wejsc na strone “Menu“

e Spotkanie

e Podaj godzine spotkania

e Tymczasowo / Trwale ») Wybierz typ spotkania (tymczasowe lub state)

Ikona “Zaprogramowany termin jest wyswietlany na stronie powitalnej.

O zaprogramowanej porze telefon zadzwoni:
. O

Jesli zostata wybrana opcja przekierowywania potaczen z danym numerem do innego terminala,
przypominanie o spotkaniach nie podlega przekierowaniu.
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Anulowanie przypominania o spotkaniach:
e Wejsc na strone “Menu“
e Spotkanie
e Tymczasowo / Trwale )) Wybierz typ spotkania (tymczasowe lub state)
o Skasuj

.

Ikona “Zaprogramowany termin‘ znika ze strony powitalnej.

8.15 Twéj numer telefonu

Numer telefonu jest wycewietlany na stronie “inf.*.
8.16 Blokada / Usuniecie blokady aparatu

Ta ikona oznacza, ze telefon jest zablokowany.

e Wejs¢ na strone “Menu“
e Zablok
e Wprowadzanie hasta ») Aparat jest zablokowany/odblokowany

8.17 Konfiguracja gniazda audio w aparacie

Domyslnie gniazdo audio telefonu moze stuzy¢ do podtaczenia stuchawki, zestawu stuchawkowego lub
gtosnika. W celu uzyskania zoptymalizowanej jakosci dzwieku mozna rowniez zainstalowac
szerokopasmowy zestaw stuchawkowy.

e Wejsc na strone “Menu“
e Ustawienia » Telefon y Gniazdo
e Sluchawka / Glosnom. / Glosnik y) Wybierz typ urzadzenia podtaczonego do gniazda

) o

8.18 Aktywowanie/dezaktywowanie trybu wymuszonego zestawu
stuchawkowego

e Wejsc na strone “Menu“
e Ustawienia » Telefon yWymsluchawk
o  WL/WYL))» aktywowanie/dezaktywowanie wymuszonego zestawu stuchawkowego

8.19 Instalacja stuchawki Bluetooth® Wireless Technology (parowanie)
Aby mozna byto uzywad zestawu nagtownego Bluetooth®, musi on byc sparowany z aparatem.

e Wejs¢ na strone “Menu“
e Ustawienia » Telefon ) BlueTooth » Dodajurzadz

. 0 Gdy stuchawka jest wytaczona, nacisnij jednoczesnie 2 klawisze stuchawki Bluetooth®
(dtugie wcisniecie)
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») Stychad sygnat dzwiekowy sktadajacy sie z 3 tondw, a dioda LED miga na przemian na zielono i
pomaranczowo

) Wyszukiwanie sprzetu Bluetooth®. Poczekaj, az na wyswietlaczu pojawia sie typy wykrytych
urzadzen oraz adresy.

o Wybierz odpowiedni sprzet.
e Dodaj »» 3-dzwiekowy sygnat wskazuje, ze terminal zostat prawidtowo zainstalowany (dioda
LED btyska kolorem zielonym lub pomaranczowym, zaleznie od stanu natadowania baterii).

Komunikaty o btedach

Terminal Bluetooth® emituje sekwencje 4 Twoj zestaw to sprzet starszej generacji,

dzwiekdw. » niz terminal Bluetooth®.
Na wyswietlaczu pojawia sie komunikat Twéj terminal Bluetooth® to sprzet starszej
informujacy, ze zestaw i terminal ») generacji, niz zestaw.

Bluetooth® nie sg kompatybilne.

8.20 Uzywanie stuchawki Bluetooth®

Stuchawka bezprzewodowa Bluetooth® umozliwia uzytkownikowi przyjmowanie wywotan i swobodne
rozmawianie w promieniu 10 metrow wokot terminala.
Na stuchawce znajduje sie dioda LED i dwa przyciski.

Dioda swiecaca
e Jezeli miga zielonym swiattem: dziatanie w trybie normalnym.
o Jezeli Swieci sie ciagtym, zielonym swiattem: stuchawka w trakcie tadowania.
e Jezeli miga pomaranczowym swiattem: niski poziom natadowania baterii lub stuchawka
znajduje sie poza strefg zasiegu terminala.
o Jezeli swieci sie ciagtym, pomaranczowym sSwiattem: nieprawidtowe dziatanie.

Klawisze Podnie$ stuchawke/Zakoncz i Gtosnos¢/Poufne

. 0 Podnies$ stuchawke/Zakoncz potaczenie: nacisnij ten klawisz, aby przyjac lub zakonczyc
wywotanie.

o © Gtosnosc¢/Poufne:
o Krotkie, nastepujace po sobie nacisniecia umozliwiaja zmiane gtosnosci stuchawki (3
poziomy)
o Dtugie nacisniecie tego klawisza sprawia, ze rozmoéwca przestaje Cie styszec

Gdy stuchawka Bluetooth® znajduje sie na podstawce, nie ma potrzeby naciskania klawisza
podniesienia/odtozenia stuchawki w celu odebrania lub zakonczenia potaczenia. Wystarczy odtozyc lub
podnies¢ stuchawke Bluetooth®
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8.21 Instalacja zestawu nagtownego Bluetooth® Wireless Technology
(parowanie)

Firma Alcatel-Lucent oferuje wielopunktowy zestaw stuchawkowy Bluetooth.

Mozna go rownoczesnie sparowac z telefonem komorkowym i innymi urzadzeniami komunikacyjnymi.
Na przyktad, mozna uzywac zestawu stuchawkowego sparowanego z telefonem komorkowym, a po
wejsciu do biura zestaw automatycznie sparuje sie z telefonem biurowym.

Nastepnie mozna odbiera¢ potaczenia za pomoca zestawu stuchawkowego Bluetooth lub stuchawki
Bluetooth na telefonie biurowym.

Aby mozna byto uzywac zestawu nagtownego Bluetooth®, musi on by¢ sparowany z aparatem. Aby
wykonanie parowania byto mozliwe, zestaw nagtowny musi dziata¢ w trybie widocznym®*.

e Wejs¢ na strone “Menu“
e Ustawienia ) Telefon » BlueTooth ) Dodajurzadz

») Wyszukiwanie sprzetu Bluetooth®. Poczekaj, az na wyswietlaczu pojawia sie typy wykrytych
urzadzen oraz adresy.

e Wybierz odpowiedni sprzet.
e Dodaj

° Potwierdz wybor
Wprowadz kod PIN zestawu nagtownego *

o ° ») Wiadomos¢ o akceptacji i wyswietlenie ikony zestawu nagtownego na ekranie aparatu

*Nalezy oprzec sie na dokumentacji dla uzytkownika dostarczonej z zestawem nagtownym.

8.22 Uzytkowanie zestawu nagtownego Bluetooth® Wireless Technology

Nalezy oprzec sie na dokumentacji dla uzytkownika dostarczonej z zestawem nagtownym.

8.23 Usuwanie akcesoriow (zestaw nagtowny, stuchawka...) Bluetooth®
Wireless Technology

e Wejsc na strone “Menu“
e Ustawienia » Telefon » BlueTooth » Mojeurzadz.

»)> Wyswietlanie sparowanych urzadzen

e  Wybor urzadzenia do usuniecia
e Usun urzadz.

o °Potwierdi wybor

»» Wiadomosc¢ o akceptacji usuniecia urzadzenia
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8.24 Kontakt z administratorem
W razie koniecznosci mozesz skontaktowac sie z administratorem.

Przed kontaktem z administratorem zgromadz potrzebne informacje, takie jak numer katalogowy
aparatu telefonicznego oraz wersja oprogramowania.

Numer katalogowy
Numer katalogowy telefonu znajduje si¢ na jego podstawie.

Wersja oprogramowania
Wersje oprogramowania mozna zobaczy¢ na telefonie w nastepujacej Sciezce:

o System ) SW.Wer
e Firma Alcatel-Lucent oferuje wielopunktowy zestaw stuchawkowy Bluetooth.
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9 ACD: Terminal agenta / Terminal
kontrolera

9.1 Terminal agenta

Rozwiazanie Call Center umozliwia optymalna dystrybucje potaczen wsrod agentdéw w zaleznosci od

ich dyspozycyjnosci i kompetencji.

9.2 Otwarcie sesji agenta (logowanie) - Terminal agenta

e Wybierz aplikacje ACD

e Logow.

e Wybierz agenta i zatwierdz

Wprowadzi¢ lub zatwierdzi¢ hasto zgodnie z instrukcjami wyswietlanymi na ekranie

»)» Wyswietlenie ekranu powitalnego aplikacji ACD.

9.3 Ekran powitalny aplikacji ACD - Terminal agenta

|

Numer terminala
agenta

F

4.02+ oznacza: grupa numer 4 2 potaczenia oczekujace znak “+“ oznacza, ze kolejka jest petna .

Nazwa terminala agent

.

135 A2 On

1.00 2.00 3.00 4.02+

5.00 6.00  «Z00 8.00 |«

Onduty C.Work

T.Absence Offduty
Logout Groups
Password

4 I
Stan
wykorzystania
terminala
agenta

J
Stan kolejki
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9.4 Cztery stany wykorzystania terminala agenta

Dyspozycyjnosc agenta jest zwiazana z jego stanem wykorzystania, ktory moze zmienic sie w kazdej
chwili (sa 4 mozliwe stany). Stany te sa nastepujace:

e Przypracy »» Na stuzbie, agent moze odbiera¢ potaczenia

e Pozapraca y» Zwolnienie, agent opuscit aplikacje ACD

e Pracadodat. »)» Prace biurowe, agent nie odbiera potaczen przez czas konieczny do wykonania
czynnosci zwiazanej z wywotaniem

e Tymcz.nieob. ») Tymczasowa nieobecnos¢, agent ma przerwe i nie odbiera potaczen

Agent moze zmienic stan w sposob bezposredni przez wprowadzenie odpowiednich kodéw (wszystkie
aparaty telefoniczne), nacisniecie klawiszy funkcji aparatu albo za pomoca aplikacji agenta “Agent
Assistant“ uruchamianej na komputerze (jezeli jest dostepna)

9.5 Zmiana stanu wykorzystania terminala - Terminal agenta

Zmiana za pomoca kodow (wszystkie aparaty telefoniczne)
Kody zmiany stanu wykorzystania sa okreslane podczas konfiguracji systemu, aby uzyskac informacje o
kodach nalezy skontaktowac sie z administratorem systemu.

e Podaj kod stanu wykorzystania, ktory nalezy uaktywnic

Zmiana za pomoca klawiszy funkcji
¢ Nacisnij klawisz funkcji odpowiadajacy statusowi, ktory chcesz uaktywnic. Na ekranie sa
wyswietlane informacje dotyczace wybranego statusu. Jezeli wyswietli sie wiadomos¢
odmowna, skontaktuj sie z administratorem systemu.

9.6 Zmiana hasta - Terminal agenta

e Haslo
e Nowy kod (6 cyfr)

9.7 Dotaczenie do grupy / opuszczenie grupy - Terminal agenta

e Grupy
¢ Nacisnij klawisz grupy (od 1 do 8), do ktorej chcesz wejsc (pole niezaznaczone) i/lub nacisnij
przycisk grupy, ktorg chcesz opuscic (pole zaznaczone)

9.8 Zamkniecie sesji agenta (wylogowanie) - Terminal agenta

e Wylog.
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9.9 Terminal kontrolera

e Kontroler moze odstuchiwac¢ wiadomosci pozostawione w skrzynkach gtosowych grup call
center (maksymalnie do 8 grup) za pomoca klawiszy funkcji aparatu Alcatel-Lucent 8/9
Premium Deskphone.

Za pomoca tego samego aparatu kontroler moze réwniez petni¢ funkcje agenta.

9.10 Nadzorowanie skrzynek gtosowych grup - Terminal kontrolera

Sprawdzanie wiadomosci:
Gdy w skrzynce gtosowej grupy pojawia sie wiadomosc, zaczyna miga¢ dioda sygnalizujaca obecnosc

wiadomosci gtosowej (dioda jest skojarzona z klawiszem monitorowania).

¢ Nacisnij klawisz monitorowania
e Postepuj zgodnie z instrukcjami przewodnika gtosowego

Gdy skrzynka gtosowa jest sprawdzana przez kontrolera, dostep do niej nie jest mozliwy dla innych
kontrolerow.

Klawisze kontroli skrzynek gtosowych grup i ich rozmieszczenie na aparatach

telefonicznych:
e Dostep do strony osobistej w celu wyswietlenia rozmieszczenia klawiszy nadzorczych na
aparatach.
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10 Gwarancja i klauzule

10.1 Instrukcje dotyczace bezpieczenstwa

Zmiany lub modyfikacje sprzetu niezatwierdzone wyraznie przez podmiot odpowiedzialny za
przestrzeganie przepisow moga uniewaznic uprawnienia uzytkownika do obstugi sprzetu.

Magnesy moga wptynac na dziatanie rozrusznikow serca i wszczepionych defibrylatorow serca.
Zachowaj bezpieczna odlegtos¢ miedzy rozrusznikiem serca lub wszczepionym defibrylatorem a
stuchawka z elementami magnetycznymi: co najmniej 4 centymetry

Aby ograniczy¢ ryzyko zaktécen, osoby z rozrusznikami serca musza trzymac telefon
bezprzewodowy z dala od swojego sprzetu medycznego (minimalna odlegtos¢ 15 cm)

Zaleca si¢ wykonanie standardowych procedur akceptacji przed uzyciem tego sprzetu w obszarach
o kluczowym znaczeniu dla bezpieczenstwa ludzi (szpitale itp.).

Stuchawka zawiera elementy magnetyczne, ktore moga przyciagac ostre przedmioty metalowe.
Aby unikna¢ urazu, przed kazdym uzyciem upewnij sie, ze metalowe obiekty nie utknety w
stuchawce lub mikrofonie.

Nieprawidtowa wymiana akumulatora wiaze sie z ryzykiem eksplozji. Nalezy uzywac tylko
akumulatory o numerze 3GV28041AB (1,2 V, 1500 mAh) (Tylko stuchawka Bluetooth®).

tadowanie akumulatora (Tylko stuchawka Bluetooth®): Przed pierwszym uzyciem tadowac
akumulator przez okoto 16 godzin

Unikaj uzywania telefonéw (innych niz bezprzewodowe) w trakcie burzy z wytadowaniami.
Istnieje niewielkie zagrozenie porazenia pradem w wyniku wytadowania atmosfe rycznego.

Nie uzywac urzadzenia w miejscu, gdzie wystepuje zagrozenie eksplozja

Nie podtaczac tego telefonu do sieci ISDN (Integrated Services Digital Network (ISDN) ani zwyktej
sieci PSTN (Public Switched Telephone Network). Moze to byc przyczyna powaznego uszkodzenia
telefonu

Elementy telefonu nie moga mie¢ styku z woda

Do czyszczenia telefonu nalezy uzywac migkkiej zwilzonej Sciereczki. Nigdy nie nalezy uzywac
rozpuszczalnikow (trichloroetylenu, acetonu itp.), poniewaz te substancje moga uszkodzic
plastikowe czesci telefonu. Nie nalezy uzywac srodkow czyszczacych w aerozolu.

Ten produkt jest przeznaczony do podtaczenia do centrali PABX za posrednictwem sieci LAN
(10/100/1000 BT) jest zasilany za pomoca portu sieci Ethernet (LAN) minimum klasy 3 (zgodnie z
norma |EEE802.3af) lub za pomoca wejscia pradu statego za posrednictwem certyfikowanego
wtyku bezposredniego lub zasilacza z podtaczeniem kablowym zatwierdzonego jako urzadzenie
LPS (Limited Power Source, ograniczone zrodto pradowe) zgodnie z norma CSA/UL/IEC 60950-1 o
nastepujacych parametrach nominalnych: napiecie state 48 V, minimalny prad 0,27 A

W przypadku potaczenia POE nie uzywaj zewnetrznego zasilacza.

Urzadzenia PoE (Power over Ethernet) dostarczajace lub odbierajace energie oraz ich kable
potaczeniowe musza znajdowac sie w pomieszczeniach.

Gniazdo RJ-45 nie jest uzywane do potaczenia linii telefonicznej

Urzadzenie 8068 Premium Deskphone rowniez zawiera interfejs radiowy Bluetooth® dla stuchawki
Bluetooth® lub innych urzadzen Bluetooth®, o zakresie czestotliwosci 2402-2480 MHz i mocy
promieniowanej 1 mW.
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10.2 Oswiadczenia dotyczace przepisow

Oznaczenie
C€E

Ten sprzet jest zgodny z podstawowymi wymaganiami dyrektywy R&TTE 1999/5/WE oraz dyrektywy
2011/65/UE (ROHS).

Deklaracje zgodnosci mozna uzyskac od:

Alcatel-Lucent 3 avenue Octave Gréard 75007 Paris, France
ebg_global_supportcenter@Alcatel-Lucent.com.

USA i Kanada

Niniejsze urzadzenie jest zgodne z czescig 15 przepisow FCC oraz z norma RSS-210 okreslong przez
Industry Canada. Urzadzenie musi spetniac¢ nastepujace dwa warunki: (1) nie moze generowac
szkodliwych zaktdécen i (2) musi by¢ zabezpieczone przed wptywem zaktocen zewnetrznych, wtacznie z
zaktoceniami, ktére moga byc przyczyna nieprawidtowego funkcjonowania.

Narazenie na sygnaty o czestotliwosci radiowej.

Ten sprzet jest zgodny z limitami ekspozycji na promieniowanie ustalonymi przez FCC/IC i
Rade Europy. Ten sprzet charakteryzuje sie bardzo niskim poziomem promieniowanej energii
o czestotliwosci radiowej, dzieki czemu bez koniecznosci przeprowadzenia testow jest zgodny
z wymogami dotyczacymi wskaznika SAR (Specific Absorption Rate).

Instrukcje uzytkownika

Stuchawki uzywac tylko w temperaturze od -5°C do +45°C (od 23°F do 113°F). Ten produkt jest
przeznaczony wytacznie do uzytku w pomieszczeniach. Ten sprzet wspotpracuje z aparatami
stuchawkowymi (HAC).

Ochrona przed zaburzeniami akustycznymi

Maksymalny poziom cisnienia akustycznego telefonu jest zgodny z normami Europy, Stanow
Zjednoczonych i Australii.

Zarzadzenie 2003/10/EC okreslajace ryzyko zwigzane z hatasem podczas pracy.
Stuchawka przewodowa jest rowniez dostepna i moze zastgpi¢ stuchawke Bluetooth®.

Prywatnosc¢
W przypadku uzywania stuchawki Bluetooth® lub jakiegokolwiek urzadzenia dodatkowego Bluetooth®
nie mozna zagwarantowac prywatnosci komunikacji.

Wyrzucanie
E Sprzet nalezy zwroci¢ do punktu zbiorki w celu utylizacji wraz ze zuzytymi urzadzeniami
elektronicznymi. Wadliwe akumulatory nalezy zwracac do punktu zbiérki w celu utylizacji

W= wraz z odpadami chemicznymi.
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Dodatkowa dokumentacja

Niniejsza instrukcja bezpieczenstwa i informacja prawna oraz dokumentacja uzytkownika sa dostepne
za posrednictwem nastepujacej witryny internetowej:
http://enterprise.alcatel-lucent.com?product=All&page=Directory

Etykiety i ikony przedstawione w tym dokumencie nie sa wiazace i moga ulec zmianie bez uprzedzenia

Alcatel, Lucent, Alcatel-Lucent oraz logo Alcatel-Lucent sa znakami towarowymi firmy Alcatel-Lucent.
Wszelkie inne znaki towarowe stanowia wtasnos¢ odpowiednich podmiotow. Przedstawione informacje
moga ulec zmianie bez powiadomienia. Firma Alcatel-Lucent nie ponosi odpowiedzialnosci za
niescistos¢ informacji zawartych w tym dokumencie. Copyright © 2014 Alcatel-Lucent. Wszelkie prawa
zastrzezone

52


http://enterprise.alcatel-lucent.com/?product=All&page=Directory

	1 Opis telefonu
	1.1  8068 Bluetooth® / 8068 Premium Deskphone
	1.2 8038/8039 Premium Deskphone
	1.3 8028/8029 Premium Deskphone
	1.4  Łączność
	Opis złącz
	Droga prowadzenia kabla w celu podłączenia do linii (8029/8039 Premium Deskphone)

	1.5 Ekrany główne
	1.6  Nawigacja
	1.7 Ikony stanów / Ikony linii:
	1.8 Klawisze funkcji stałych
	1.9  Klawiatura alfabetyczna
	1.10 Moduł dodatkowy
	Instalacja

	1.11 Ekran zarządzania połączeniami
	1.12 Słuchawka bezprzewodowa My IC Phone Bluetooth®
	Dioda
	Wkładanie lub wymiana baterii słuchawki Bluetooth® /


	2 Używanie telefonu
	2.1 Wykonywanie połączenia
	Jeśli numer wewnętrzny lub zewnętrzny nie odpowiada:

	2.2 Odbieranie połączenia
	2.3 Dzwonienie w trybie “Zestaw głośnomówiący“
	Aparat w stanie spoczynku
	Podczas połączenia:

	2.4 Włączyć głośnik w czasie połączenia (przy podniesionej słuchawce) -Głośnik.
	2.5 Wykonywanie połączenia z rozmówcą za pomocą nazwy (firmowy spis numerów)
	Jeżeli nazwisko się zgadza
	Jeżeli nazwisko nie odpowiada:

	2.6 Wybieranie numeru zaprogramowanymi klawiszami wybierania jednoprzyciskowego
	2.7 Filtrowanie poprzez wiadomości głosowe
	Właczenie filtrowania
	Przy odbieraniu połączenia

	2.8 Ponowne wybieranie
	Wywołać ostatnio wybrany numer (redial)
	Oddzwonienie na jeden z 10 ostatnio wybranych numerów

	2.9 Ządanie oddzwonienia jeżeli numer wewnętrzny jest zajęty
	2.10 Anulowanie oddzwonienia
	2.11 Odbieranie rozmów w interkomie
	Włączenie -Aparat w stanie spoczynku
	Wyłączenie -Aparat w stanie spoczynku

	2.12 Wysyłanie sygnału DTMF
	2.13 Funkcja sekret (wyłączenie mikrofonu)
	Z telefonu
	Z odbiornika Bluetooth®


	3 Podczas rozmowy
	3.1 Wykonywanie drugiego połączenia w trakcie rozmowy
	Anuluj drugie połączenie
	Przywracanie zawieszonego połączenia:

	3.2 Odbieranie drugiego połączenia podczas rozmowy
	Anuluj drugie połączenie
	Przywracanie zawieszonego połączenia:

	3.3 Rozmowa przemienna
	3.4 Przełączanie rozmowy
	Aby przekazać połączenie do innego numeru:

	3.5 Przekaż połączenie do poczty głosowej
	3.6 Rozmawiać jednocześnie z 2 abonentami zewnętrznymi lub wewnętrznymi (konferencja)
	Przerwanie konferencji i powrót do pierwszego rozmówcy (Jeżeli konferencja jest włączona)
	Rozłączenie ze wszystkimi rozmówcami (Jeżeli konferencja jest włączona)
	Po zakończeniu konferencji obaj Twoi rozmówcy mogli kontynuować rozmowę za sobą:

	3.7 Wstrzymywanie połączenia
	3.8 Parkowanie połączenia zewnętrznego
	Aby kontynuować połączenie zaparkowane:

	3.9 Przyłączyć się jako trzecia osoba do połączenia wewnętrznego
	Zabezpieczyć się od możliwości dołączenia trzeciej osoby do rozmowy:

	3.10  Zapamiętanie numeru
	3.11 Dostosuj głośność audio

	4  Konferencja ´Meet me´
	4.1  Konferencja „Meet me”
	4.2  Włączanie się do konferencji „Meet me”

	5 Obsługa połączeń wewnętrznych
	5.1 Otrzymywać dzwonek połączeń kontrolowanych
	5.2  Odpowiedź na centralny dzwonek
	5.3 Filtrowanie dyrektor/sekretarka
	Z aparatu szefa lub sekretarki:

	5.4 Przejmowanie połączenia
	Jeżeli aparat dzwoniący należy do Twojej grupy:
	Jeżeli aparat nie należy do Twojej grupy:

	5.5 Za każdym razem, gdy będzie nadchodziło połączenie do centralki, będzie dzwonił Twój aparat:
	Przy każdym połączeniu przeznaczonym do centralki:

	5.6 Grupy poszukiwawcze
	Połączenie z aparatami danej grupy:
	Tymczasowe wyjście z grupy: /Powrót do grupy:

	5.7 Połączyć się z aparatem przenośnym abonenta wewnętrznego (bip)
	5.8 Odbieranie wywołania za pomocą pagera
	5.9 Połączyć się z abonentem przez jego głośnik
	5.10 Wysłać wiadomość tekstową dla abonenta wewnętrznego
	Wysłanie wstępnie zdefiniowanej wiadomości
	Wysyłanie nowej wiadomości

	5.11 Wysłanie kopii wiadomoœci głosowej
	5.12 Wysyłanie wiadomoœci głosowej do romówcy / listy rozgłoszeniowej
	5.13 Przesłać wiadomość do głośników grupy

	6 Pozostawanie w kontakcie
	6.1 Wybór połączeń, które mają być przekierowane
	6.2 Przekierowywanie połączeń na inny numer (przekierowanie bezpośrednie)
	6.3 Przekierowanie rozmów do poczty głosowej
	6.4 Odsłuchiwanie
	6.5 Włącz/wyłącz asystenta osobistego
	6.6 Osobisty asystent: połączenie tylko za pomocą jednego numeru
	6.7 Przekierowywanie na pager
	6.8 Przekazywanie połączeń z terminala przyjmującego (funkcja “Podążaj za mną”)
	6.9  Przekierowywanie wszystkich połączeń grupowych
	6.10 Anulowanie wszystkich przekierowań
	6.11 Anulowanie przekierowywania określonych połączeń
	6.12 Przekierowywanie połączeń, gdy linia jest zajęta (przekierowanie przy zajętej linii)
	6.13 Nie przeszkadzać
	6.14 Pozostawianie nagranej wiadomości dla rozmówców wewnętrznych
	Wysłanie wstępnie zdefiniowanej wiadomości
	Wysyłanie nowej wiadomości

	6.15 Sprawdzanie wiadomości tekstowych
	6.16  Powiadomienie o wiadomości
	Zmiana przedziału czasu


	7 Rozliczanie połączeń
	7.1 Przypisywanie kosztów rozmowy do konta
	7.2 Obliczanie kosztu połączenia zewnętrznego realizowanego z terminala przez użytkownika wewnętrznego

	8 Programowanie telefonu
	8.1 Personalizacja skrzynki poczty głosowej
	8.2 Dostosowanie powitania
	8.3 Zmiana hasła
	8.4 Ustawienie dzwonka
	Wybierz melodię
	Regulacja głośności dzwonka:
	Włączenie/wyłączenie trybu cichego
	Włącz/wyłącz tryb spotkań (dzwonek narastający)
	Włączenie/wyłączenie trybu dzwonienia dyskretnego
	Ustawienie głośności dzwonka przy przedstawieniu wywołania

	8.5 Dostosowywanie kontrastu ekranu (8028/8029/8038/8039 Premium Deskphone)
	8.6 Wybór strony powitalnej
	8.7 Wybieranie języka
	8.8 Programowanie klawiszy połączeń bezpoœrednich (Str. osobista)
	8.9 Usuwanie klawiszy bezpośredniego wybierania (Str. osobista)
	8.10 Programowanie klawiszy połączeń bezpoœrednich (Klawisze f1 i f2)
	8.11 Usuwanie klawiszy bezpośredniego wybierania (Klawisze f1 i f2)
	8.12 Programowanie klawiszy połączeń bezpoœrednich (8028/8029 Premium Deskphone)
	8.13 Usuwanie klawiszy bezpośredniego wybierania (8028/8029 Premium Deskphone)
	8.14 Programowanie przypominania o spotkaniach
	O zaprogramowanej porze telefon zadzwoni:
	Anulowanie przypominania o spotkaniach:

	8.15 Twój numer telefonu
	8.16 Blokada / Usunięcie blokady aparatu
	8.17 Konfiguracja gniazda audio w aparacie
	8.18 Aktywowanie/dezaktywowanie trybu wymuszonego zestawu słuchawkowego
	8.19 Instalacja słuchawki Bluetooth® Wireless Technology (parowanie)
	Komunikaty o błędach

	8.20 Używanie słuchawki Bluetooth®
	Dioda świecąca
	Klawisze Podnieś słuchawkę/Zakończ i Głośność/Poufne

	8.21 Instalacja zestawu nagłownego Bluetooth® Wireless Technology (parowanie)
	8.22 Użytkowanie zestawu nagłownego Bluetooth® Wireless Technology
	8.23 Usuwanie akcesoriów (zestaw nagłowny, słuchawka...) Bluetooth® Wireless Technology
	8.24 Kontakt z administratorem
	Numer katalogowy
	Wersja oprogramowania


	9 ACD: Terminal agenta / Terminal kontrolera
	9.1 Terminal agenta
	9.2 Otwarcie sesji agenta (logowanie) – Terminal agenta
	9.3 Ekran powitalny aplikacji ACD – Terminal agenta
	9.4 Cztery stany wykorzystania terminala agenta
	9.5 Zmiana stanu wykorzystania terminala – Terminal agenta
	Zmiana za pomocą kodów (wszystkie aparaty telefoniczne)
	Zmiana za pomocą klawiszy funkcji

	9.6 Zmiana hasła – Terminal agenta
	9.7 Dołączenie do grupy / opuszczenie grupy – Terminal agenta
	9.8 Zamknięcie sesji agenta (wylogowanie) – Terminal agenta
	9.9 Terminal kontrolera
	9.10 Nadzorowanie skrzynek głosowych grup – Terminal kontrolera
	Sprawdzanie wiadomości:
	Klawisze kontroli skrzynek głosowych grup i ich rozmieszczenie na aparatach telefonicznych:


	10 Gwarancja i klauzule
	10.1 Instrukcje dotyczące bezpieczeństwa
	10.2 Oświadczenia dotyczące przepisów
	/Oznaczenie
	Narażenie na sygnały o częstotliwości radiowej.
	Zarządzenie 2003/10/EC określające ryzyko związane z hałasem podczas pracy.
	Prywatność
	/Wyrzucanie



